KARTA SZKOLENIA

Temat szkolenia Petnomocnik ISO 9001:2015

Przekazanie wiedzy z zakresu Systemu Zarzgdzania Jakoscig
(S23) zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2015 niezbedne;j
do pracy na stanowisku Pethomocnika Systemu Zarzadzania
Jakoscia.

Zdobycie praktycznej wiedzy dotyczgcej wdrazania

i dokumentowania Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnego

z 1SO 9001:2015

Cel szkolenia

Korzysci
ze szkolenia

Czas trwania

(godz. lekcyjne) 7 godzin (1 dzief x 7 godzin)

llos¢ uczestnikéw Grupa do 12 oso6b

1. Charakterystyka standardu Systemu Zarzgdzania Jakoscig
2. Okreslanie zakresu Systemu Zarzgdzania Jakoscig
— kontekst organizaciji
— identyfikacja procesow systemowych
— opisywanie procesow systemowych
3. Dokumentacja Systemu Zarzagdzania Jakoscig
4. Zasoby niezbedne do funkcjonowania Systemu Zarzgdzania
Jakoscig
Identyfikacja wymagan klienta oraz tworzenie procesu produkcji
. Ocena Systemu Zarzadzania Jakoscig
— wskazniki procesowe
zadowolenie klienta
audity wewnetrzne
przeglad zarzgdzania
7. Doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig
8. Rola Petnomocnika podczas auditéw zewnetrznych Systemu
Zarzadzania Jakoscig
9. Cechy dobrego Petnomocnika / wptyw kompetencji
interpersonalnych na prace Petnomocnika

o o

Program szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla Kadry Kierowniczej, zespotu
Adresaci szkolenia | wdrozeniowego oraz kandydatéw na Petnomocnikdéw Systemu
Zarzadzania Jakoscig zgodnego z normg ISO 9001:2015.

Sprawy Zleceniodawca zapewnia: sale szkoleniowa, flip chart oraz rzutnik
organizacyjne multimedialny.

— Stacjonarne u klienta

Forma szkolenia )
— Online

Dodatkowe informacje | , . . :
Link do szkolenia na stronie www.yourmcs.pl

0 szkoleniu
MCS Michat Tszydel www.yourmcs.pl
97-200 Tomaszoéw Mazowiecki, Szarych Szeregéw 3/5 m 7 biuro@yourmcs.pl

NIP: 731-173-23-70, REGON: 101619655 tel. 607 610 598


https://yourmcs.pl/szkolenia/systemy-zarzadzania/iso-9001-2015/pelnomocnik-iso-9001-2015

